
  

Participa311: Introducció a decidim
Aprenem a gestionar la plataforma decidim de la DIBA

23 i 30 de Novembre de 2022
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Formació inicial 
(sessió 1)
Som-hi!
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Introducció al projecte
Que ofereix la DIBA?



  

Introducció al projecte | Que ofereix la DIBA participa311.diba.cat

Suport al usuari
● Assessorament
● Formació i capacitació
● Suport al usuari
● Treball i aprenentatge en xarxa
● Allotjament, manteniment i desenvolupament
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Suport al usuari
Tel: 934 020 704
Mail: suportdecidim@diba.cat

Dilluns a Divendres de 9:00 a 
14:00h. i de 15:00 a 17:00h.

● Resolució de dubtes de configuració
● Consultes sobre utilització de la 

plataforma
● Reportar incidències tècniques de 

funcionament

mailto:suportdecidim@diba.cat
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Treball i 
aprenentatge en 
xarxa
● Comunitat
● Manuals i videotutorials
● Preguntes més freqüents
● Materials de difusió
● Molt més...
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Que és decidim? 
Fomentar la democràcia digital amb principis polítics de 
transparència i privacitat
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Una plataforma per...
● Tenir unes administracions públiques 

locals més eficaces, eficients, 
transparents.

● Mecanisme de rendició de comptes.
● Implicar a la ciutadania en la definició de 

polítiques públiques.
● Escoltar i opinar, deliberar, proposar, 

coproduir i decidir polítiques públiques.
● Iniciatives de participació online inclusives.
● Incidir en la política pública.
● Repensar els espais polítics i el seu impacte.
● Espais de participació híbrids.
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Com expliquem decidim?
3 capes de projecte
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Programari lliure

● Codi obert
● Obert a la col·laboració
● Modular
● Flexible
● Multi-tenant
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/free software

github.com/decidim
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Per què no es publica
programari creat amb els
diners dels contribuents
com a programari lliure?

Si es tracta de diners
públics, també hauria de

ser un codi públic.
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Què hi trobarem?
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Integració presencial i digital

Decidim no vol ser només una plataforma digital, 
sinó una aplicació per a persones de totes les edats i
orígens.

Des de Decidim treballem per ajudar a resoldre la 
bretxa digital i per crear noves formes de participació
augmentada de múltiples capes.

La plataforma inclou la integració de 
videoconferències per a reunions, actes, comentaris, 
etc.



  

Espais participatius
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Components

Que hi trobarem



  

Espais participatius

participa311.diba.cat

Components

Que hi trobarem
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Espais de participació

Processos Assemblees Consultes Iniciatives
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Un procés participatiu és una seqüència d'activitats
participatives (p.e. primer omplir una enquesta, després fer 
propostes, debatre-les en trobades presencials o virtuals, i 
finalment prioritzar-les) amb l'objectiu de definir i prendre 
una decisió sobre un tema específic.

Processos

Que hi trobarem | Espais de participació | Processos
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Una assemblea és un grup format per membres d'una
organització que es reuneixen periòdicament per
prendre decisions sobre un àmbit o àrea específica de la
mateixa.

Assemblees

Que hi trobarem | Espais de participació | Assemblees
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Les consultes són un espai que permet realitzar una
pregunta clara a totes les persones que formen una
organització i ordenar el debat a favor o en contra
d'una resposta. Permet votar i publicar els resultats de
les votacions.

Consultes

Que hi trobarem | Espais de participació | Consultes
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Una iniciativa és una proposta que pot impulsar
qualsevol persona per iniciativa pròpia mitjançant la
recollida de signatures (digitals) perquè l'organització
dugui a terme una acció específica (modificar un
reglament, iniciar un projecte, canviar el nom d'un
departament o un carrer, etc.).

Iniciatives

Que hi trobarem | Espais de participació | Iniciatives
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Components

Que hi trobarem



  

participa311.diba.catQue hi trobarem | Components

Pàgines

Debats

Enquestes

Trobades

Propostes

Seguiment

Pressupostos

Blocs

Sortejos

Serveix per crear pàgines informatives amb text enriquit, imatges i vídeos.

Obrir espais de discussió de temes específics definits per administradores o participants.

Dissenyar i publicar enquestes, preguntes amb diferents tipus de resposta configurables.
Permet descarregar les respostes en diferents formats de full de càlcul.

Convocatòria de reunions amb definició de lloc i hora, registre d’inscripció i limitació de places, ordre del dia, 
documentació, informes i actes, vincular-hi propostes, sala de vídeo-conferències.

Contribucions escrites que poden ser objecte d’interacció (comentaris) i de decisió (recollida de
suports). Hi ha l’opció d’adjuntar-hi documents o imatges.

Visualització del nivell d’execució (seguiment) d’una proposta, projecte, o pla resultant d’un procés.

Permet triar entre diferents propostes quantificades econòmicament sense excedir el total del pressupost disponible. 
Específic per desplegar un procés de pressupostos participatius.

Permet la creació de missatges o notícies, i navegar cronològicament per elle.

Permet escollir a l’atzar, un nombre de persones participants (per exemple, candidates a un comitè).
L’elecció es basa en procediments aleatoris i no reproduïbles, que garanteixen, per tant, distribucions no esbiaixades o 
uniformes.



  

Espais participatius + Components

participa311.diba.catQue hi trobarem
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Espais de participació

Processos Assemblees Consultes Iniciatives

Pàgines Debats Enquestes Trobades Propostes Seguiment Pressupostos Blocs Sortejos

Components
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Espais de participació

Processos Assemblees Consultes Iniciatives

Pàgines Debats Enquestes Trobades Propostes Seguiment Pressupostos Blocs ortejos

Components

S
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Espais de participació

Processos Assemblees Consultes Iniciatives

Pàgines Debats Enquestes Trobades Propostes Seguiment Pressupostos Blocs Sortejos

Components

Propostes
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Espais de participació

Processos Assemblees Consultes Iniciatives

Pàgines Debats Enquestes Trobades Propostes Seguiment Pressupostos Blocs Sortejos

Components
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Espais de participació

Processos Assemblees Consultes Iniciatives

Pàgines Debats Enquestes Trobades Propostes Seguiment Pressupostos Blocs Sortejos

Components



  

participa311.diba.cat

Configuració general de 
la plataforma
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Abans de començar...
fem un repàs que tinguem la informació 
necessària al checklist

Configuració general de la plataforma 
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El Taulell d’administració

Configuració general de la plataforma 
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Configuració 
bàsica del lloc

● Idioma
● Xarxes socials
● Altres configuracions

L’apartat de configuració 
general en permet configurar 
aspectes generics de la 
nostra instància com:Taulell d’administració > Configuració

Configuració general de la plataforma 
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Aparença de la 
nostra pàgina 
inicial

● Informació bàsica
● Logos
● Mostrar / ocultar blocs

Taulell d’administració > Configuració >
Aparença / Pàgina d’inici

Els apartats de configuració 
«Aparença» i «Pàgina 
d’inici» ens permet definir 
l’aspecte general i de la 
pàgina d’inici:

Configuració general de la plataforma 
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Configurem les 
pàgines d’ajuda

● Crear i Gestionar «Temes»
● Crear i Gestionar 

«pagines»
● On apareixen?

Taulell d’administració > Pagines

La configuració de les 
«Pàgines» ens permet crear 
una estructura de pàgines 
amb informació que pot ser 
important per els usuaris.

Configuració general de la plataforma 



  

Descans
(30 minuts per agafar forces)
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Gestió d'usuaris i 
administradors

● Crear nous usuaris
● Els diferents rols 
● Impersonacions
● Autoritzacions

Taulell d’administració > Participants

La opció de «Participants» 
permet gestionar els 
comptes d’administradors i 
gestionar comptes de 
participants de la 
plataforma:
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Impersonacions
Taulell d’administració > Participants > 
Impersonacions

Gestió d’usuaris | Impersonacions

Les impersonacions ens permeten 
actuar en nom d’una persona 
ciutadana dins la plataforma, es el 
mecanisme que tenim per facilitar 
la participació a persones que no 
disposen dels mitjans necessaris o 
coneixements per utilitzar l’eina.



  

Estat: No Gestionat

participa311.diba.cat

● Es un usuari que ha estat creat per un 
ciutadà o ha estat promocionat de 
«Gestionat» a «No gestionat».

● Es pot impersonar amb les dades 
necessaries.

Estat: Gestionat
● Es un usuari creat per un 

administrador de la plataforma o 
administrador de participants.

● Es pot promocionar a «Usuari 
Gestionat»

Gestió d’usuaris | Impersonacions

Cal tenir en 
compte...

1. Només podem impersonar persones que estiguin 
al padró.

2. Per poder impersonar necessitem un «Num. 
d’identificació personal» (DNI, NIE, NIF..) i la 
«Data de Naixement».

3. Abans de crear una nova impersonació cal cercar-
lo al llistat per no duplicar un usuari.

4. Es important quan fem una impersonació que 
introduïm nom i cognoms de la persona.

5. Un cop haguem finalitzat la gestió cal tancar la 
sessió de l’usuari impersonat
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Autoritzacions
Taulell d’administració > Participants > 
Autoritzacions

Gestió d’usuaris | Autoritzacions

Les verificacions o autoritzacions es 
el sistema que la plataforma té per 
controlar la participació de la 
ciutadania en processo o accions 
que es requereix estar empadronat o 
censat.

● Eliminar verificacions
● Conflictes de verificacions



  

participa311.diba.cat

Conflictes de verificacions

Gestió d’usuaris | Autoritzacions

Eliminar verificacions
● Recomanem eliminar les verificacions 

d’usuaris abans d’iniciar un procès 
participatiu.

● Evitar que persones que ja no figuren 
al padró puguin realitzar accions 
limitades a les persones 
empadronades

● Els conflictes de verificacions es donen 
quan un usuari es vol verificar/autoritzar 
amb un DNI/NIE/NIF que ja està vinculat 
a un altre usuari.

● Opció de transferir la verificació d’un 
usuari a un altre.

● Verificar que sigui veritablement qui diu 
ser. 

● Podeu posar-vos en contacte i demanar 
que es dirigeixi a algun espai físic on 
pugueu comprovar la seva identitat.
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Gestió del cens
● Cens via API
● Cens manual
● Subcens
● Impersonacions

El Cens es el sistema que 
permet validar la 
participació de persones 
empadronades a la població, 
tenim diferents formes de 
gestionar-lo.
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Gestió del cens
Cens Via API
Taulell d’administració > Cens Via API

El «Cens Via API» es una 
funcionalitat per aquells 
municipis menors de 20.000 
hab. Que disposen del cens 
gestionat per la BIBA.

Per activar-lo cal demanr-ho 
al servei de suport: 

suport-decidim@diba.cat

Gestió del Cens | Cens via Api
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Cens Via API no activat Cens Via API activat

Gestió del Cens | Cens via Api
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Gestió del cens
Cens manual
Taulell d’administració > Pujar Cens

El «Cens manual» es una 
funcionalitat per aquells 
municipis que no disposen 
del cens gestionat per la 
DIBA.

Cal pujar el cens de forma 
manual utilitzant un arxiu 
CSV.

Gestió del Cens | Cens manual
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Cens manual sense registres Cens manual amb registres

Gestió del Cens | Cens maual
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Estructura de l’arxiu CSV

Gestió del Cens | Cens manual

L’arxiu CSV que cal carregara la 
plataforma ha de tenir una estructura 
concreta, ha de contenir nomès dues 
columnes:

● DNI
● Data de naixement
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Com pujar el cens
Taulell d’administració > Pujar Cens

Gestió del Cens | Cens manual
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Gestió del cens
Subcens
Taulell d’administració > Subcensos

El «Subcens» es una funcionalitat 
que permet segmentar quines 
persones ciutadanes (dones, 
homes, persones veïnes d’un 
barri concret...) podran participar 
d’un procès concret.

Cal pujar el subcens de forma 
manual utilitzant un arxiu CSV i 
vincular-l’ho a un procès.

Gestió del Cens | Subcens
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Com pujar el subcens
Taulell d’administració > Subcensos

Gestió del Cens | Subcens

1. Cal tenir un padró, o be sincronitzat via API 
o pujat manualment via csv

2. Cal elaborar un nou fitxer csv amb el 
fragment de cens que es vulgui permetre la 
participació

3. Taulell d'administració →  Subcensos →  Nou 
subcens.

4. Definir «Nom del Subcens», «procés 
participatiu» al que està vinculat i l’arxiu 
del subcens.



  

participa311.diba.cat

Abans d’acabar...
fem un repàs que tinguem la informació 
necessària al checklist
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Configuració d'un 
procés 
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Abans de crear un 
procès...
fem un repàs que tinguem la informació 
necessària al checklist de processos

Configuració d'un procés  | Abans de crear un procès...

Configuració d'un procés  
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Que treballarem?
● Informació bàsica del procès
● Les fases de Procès
● Els components 

● Enquesta
● Trobades

● Gestió de trobades
● Inscripcions
● Tancament

● Permisos d’accions dels 
components

Configuració d'un procés  | Que treballarem?
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Gestionem les 
propostes
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Que treballarem?
● Activem el component 

propostes
● Creem propostes
● Responem propostes

Gestionem les propostes  | Que treballarem?
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Resolució de 
dubtes 
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Formació avançada 
(sessió 2)

Som-hi!
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Benvinguda i 
resolució de 

dubtes
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Processos participatius - 2 
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Abans de crear un 
procès...
fem un repàs que tinguem la informació 
necessària al checklist de processos

Configuració d'un procés  | Abans de crear un procès...

Configuració d'un procés  
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Que treballarem?
● Informació bàsica del procès
● Les fases de Procès
● Els components 

● Enquesta
● Trobades

● Gestió de trobades
● Inscripcions
● Tancament

● Permisos d’accions dels 
components

Configuració d'un procés  | Que treballarem?


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65

